
os empresarios, como el

resto de los humanos, 
tenemos mucho que 

aprender, pero cumpliendo
los tres principios básicos: 
competitividad, equipo humano,
y responsabilidad social, podemos
y debemos vender nuestra mejor
imagen, basada en la labor que
aportamos a la sociedad.

Hay dudas históricas de las

ventajas sociales de la actividad
empresarial. 

Parece mentira que en la

actualidad, no se vea la empresa
como la principal actividad 
generadora de valor, actividad,
riqueza y empleo. Es evidente que
dicha actividad ha tenido 
empresarios de todo tipo y su 
imagen social se ha vendido en
general mal.

Parece claro que en los tiempos

actuales en los que la 
globalización es irreversible, la
imagen empresarial puede ser aún
más negativa por el abuso del
medio ambiente y de la mano de
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obra barata.

Pero yo me pregunto ¿cómo

podemos cambiar a mejor en el
fondo y en la forma?

Es claro e indiscutible que la

actividad empresarial debe 
remunerar a los socios inversores.
Es también claro que la 
rentabilidad o los dividendos
pueden y deben dedicarse a más
recursos de la sociedad, si 
ésta los necesita para su 
subsistencia o crecimiento. Es

indiscutible que el equipo 
humano, su remuneración, su 
crecimiento profesional y personal,
es garantía de futuro para la
empresa y una de las 
responsabilidades principales del
empresario. Parece claro, que hay
actividades empresariales que
aportan a la sociedad bienes
de primera necesidad (vivienda,
servicios de la Ley de
Dependencia, etc)

¿Dónde está entonces el motivo

de la mala imagen?

Debemos tener claro: 

Ser fríos con los dividendos y que
se apliquen donde la coyuntura a
medio y largo plazo aconseje por
el bien  de las empresas.
Desarrollar el crecimiento del
equipo humano de la empresa en la
línea humanística. 
Ser expertos en precio, plazo y
calidad para garantizar el futuro.
Dominar el oficio, y vivir en la
cultura de la mejora continua.
Tener sensibilidad con la

Naturaleza, que según algún
sabio, es la mejor Universidad.

La labor social de las
empresas

L

Octavio Narros. Presidente de Urvicasa 

Opinión
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